Tietosuojaseloste asiakkaille

Tama Tietosuojaseloste (jaljempana “Seloste”) kertoo, kuinka Cm Hiustalo keraa, kasittelee ja luovuttaa henkilGtietoja
tarjotun Palvelun ("Palvelu”) ja/tai verkkosivun yhteydessa.

1. REKISTERINPITAJA

Sovellettavan tietosuojalain mukainen rekisterinpitdja on Cm Hiustalo oy. Cm Hiustalo oy vastaa siita, etta henkil6tietojasi
kasitelladn tata Selostetta ja soveltuvia tietosuojalakeja noudattaen.
Rekisterinpitdjan yhteystiedot: Cm Hiustalo Oy

Yritystunnus: 1612306-4

Osoite: Martinpojankatu 4, 33710 Tampere

Sahkoposti: hiustalo@hiustalo fi

Tietosuojasta vastaavan henkildn nimi:

Terhi Keski-Jyra

Osoite: Martinpojankatu 4, 33710 Tampere

Sahkoposti: hiustalo@hiustalo fi

2. HENKILOTIETOJEN KERAAMINEN

Henkilotietojasi voidaan keraté eri tavoin. Padsaantdisesti keradmme ja kasittelemme henkildtietoja, jotka olet antanut
meille, kun olet yhteydessa meihin tai asioit kanssamme, esim. kun ostat palvelujamme tai rekisterdidyt
ajanvarausjdrjestelmadmme tai teet ostoja verkkokaupassamme tai otat meihin yhteytta.

Sinun ei ole pakko antaa meille henkildtietojasi, mutta mikali paatat nain, emme mahdollisesti pysty tarjoamaan
palvelujamme sinulle.

Kerddmme ja kasittelemme esimerkiksi seuraavia henkiltietoryhmid: perustiedot, kuten nimi ja yhteystiedot (sahkoposti,
osoite ja puhelinnumero) seka asiakassuhteeseen liittyvat tiedot, kuten palvelut ja varausta/kdyntid/tilausta koskevat
tiedot, maksutiedot, laskutustiedot, markkinointiluvat ja —kiellot.

Asiakasyhteydenotot ja niihin liittyva kirjeenvaihto seka rekisterdityjen oikeuksia koskevat kirjaukset.

Palvelujemme kédytdn yhteydessa syntyneet henkildtiedot tai ajanvarausjarjestelmamme tai verkkokaupan kayton
yhteydessa kerdtyt tiedot esim. kayttajatunnukset, salasanat, tunnistamiseen liittyvat tiedot, palvelujen kayttda koskevat
lokitiedot, evasteiden tai samankaltaisten teknologioiden avulla verkkosivulta keratyt tiedot (laitetunnus ja —tyyppi,
kayttojarjestelma ja sovellusasetukset); ja muut tapauskohtaisesti maaritellyt tiedot antamasi suostumuksen perusteella.

3. HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUS JA OIKEUSPERUSTE

Kerddmme ja kasittelemme vain henkildtietoja, jotka ovat tarpeen liiketoimintamme harjoittamiseen, asiakassuhteen
hoitamiseen ja asianmukaisia kaupallisia tarkoituksia varten. Kasittelemme henkilGtietojasi seuraaviin tarkoituksiin:

1. Palvelun tarjoaminen ja asiakassuhteiden hallinta

Kasittelemme henkilotietoja ensisijaisesti tarjotaksemme ja toimittaaksemme sinulle palvelujamme. Voidaksemme tehda
niin ylldpiddamme ja hoidamme asiakassuhdetta sinun ja meidén vélilla. Tassa tapauksessa henkildtietojen kasittely
perustuu sinun ja meidan valiseen sopimukseen.

2. Markkinointi

Voimme olla sinuun yhteydessa kertoaksemme palvelu-uudistuksista, markkinoidaksemme kampanjatuotteita ja —
palveluita. Voimme kasitella sinun henkiltietojasi myds markkinointitutkimuksia ja asiakaskyselyita varten.
Henkilotietojen kasittely perustuu meidan oikeutettuun etuun tarjota tietoa osana palvelua ja markkinoidaksemme muita
palveluitamme ja tuotteitamme sinulle. Sinulla on milloin tahansa oikeus kieltdd henkil&tietojesi kasittely
suoramarkkinointiin (ks. kohta 8).

3. Palvelun kehittaminen, tietoturva ja sisdinen raportointi

Kasittelemme henkilotietoja huolehtiaksemme palvelujemme, jarjestelmien ja verkkosivun tietoturvasta, niiden laadun
parantamiseksi seka palvelun kehittdmiseksi. Voimme my&s koostaa henkildtietojen perusteella sisaisid raportteja johdon
kayttoon liiketoimintamme asianmukaista johtamista varten. Naissa tapauksissa henkil6tietojen kasittely perustuu meidan
oikeutettuun etuun varmistaa palvelumme ja verkkosivumme asianmukainen tietoturva seka saada riittavat ja
asianmukaiset tiedot palvelun kehittamiseen ja liilketoimintamme johtamiseen.

4. Lakien noudattaminen

Voimme kasitelld henkilotietojasi lakisaateisten velvoitteidemme tayttamiseksi esim. toteuttaaksemme viranomaisten
(esim. veroviranomainen) lakiin perustuvat tietopyynndt tai koskien kirjanpitoa.

5. Muut tarkoitukset, joihin olet suostunut

Mikali olet antanut suostumuksesi, késittelemme henkildtietojasi myos muihin tarkoituksiin.



4. HENKILOTIETOJEN SIIRROT JA LUOVUTUKSET

Voimme luovuttaa henkildtietoja. HenkilGtietoja voidaan siirtaa yrityksen eri toimipisteiden valilla myds sisaisia
hallinnollisia tarkoituksia varten, kuten raportointitarkoituksessa ja harjoittaaksemme liiketoimintaamme tehokkaasti,
kuten kayttadksemme keskitettyja tieto- ja viestintajarjestelmia. Henkilotietojen luovuttaminen yrityksen sisalla perustuu
meiddn oikeutettuun etuun harjoittaa liiketoimintaamme ja hallita asiakassuhteitamme tehokkaasti seka kertoa
esimerkiksi Hiustalon palveluasiakkaalle Hiustalon verkkokaupan tuotekampanjoista.

Voimme myds luovuttaa henkildtietoja kolmansille osapuolille.

Lain sallimassa tai vaatimassa laajuudessa, esim. toimivaltaisen viranomaisen esittdaman tietopyynnon toteuttamiseksi tai
oikeudenkayntimenettelyihin liittyen.

Kun yhteistyokumppanimme kasittelevat toimeksiannostamme henkilétietoja meidén puolestamme ja ohjeidemme
mukaisesti. Huolehdimme aina henkil6tietojesi asianmukaisesta kasittelysta.

5. EVASTEIDEN KAYTTO

Kaytdamme my0s evasteitd ja muita samankaltaisia teknologioita verkkosivulla www.hiustalo.fi. Voimme kéyttaa evasteitd
ja muita samankaltaisia teknologioita myds tilastollisiin tarkoituksiin kuten koostaaksemme tilastoja verkkosivun kaytosta
ymmartaaksemme kuinka kayttédjat kayttavat verkkosivua ja parantaaksemme kayttdjakokemusta.

Voit estda evasteiden asettamisen, rajoittaa evasteiden kayttda tai poistaa evasteet selaimeltasi. Koska evasteet
mahdollistavat verkkosivumme toiminnan, evasteiden kdytdn rajoittaminen saattaa vaikuttaa verkkosivun kaytettavyyteen.

6. HENKILOTIETOJEN SAILYTTAMINEN

Henkilotietoja sailytetdan ainoastaan niin kauan kuin se on tarpeellista tdssd selosteessa maariteltyjen kdyttdtarkoitusten
toteuttamiseksi.

Henkilotietoja sailytetddn asiakassuhteen ajan. HenkilGtietoja voidaan sailyttaa tarpeellisilta osin myds asiakassuhteen
paattymisen jalkeen soveltuvan lain sallimassa tai vaatimassa laajuudessa. Esimerkiksi, asiakassuhteen paattymisen jalkeen
sailytdmme tyypillisesti henkildtietoja, jotka ovat tarpeen vaatimuksiin tai kanteisiin vastaamiseksi voimassaolevien
vanhentumisaikaa koskevien sdanndsten mukaisesti. Voimme myds esimerkiksi sdilyttdd henkilotietoja tarpeellisilta osin
noudattaaksemme antamaasi suoramarkkinointikieltoa.

Henkilotiedot poistetaan, kun niiden sdilyttdminen ei enda ole tarpeen lain tai kummankaan osapuolen oikeuksien tai
velvollisuuksien toteuttamiseksi.

8. SINUN OIKEUTESI

Sinulla on oikeus tarkastaa henkil6tietosi. Voit milloin tahansa myds pyytaa henkilGtietojesi oikaisemista, paivittamista tai
poistamista. Huomaa kuitenkin, etta sellaisia henkildtietoja, jotka ovat valttaméattomia tassa selosteessa maariteltyjen
kayttotarkoitusten toteuttamiseksi tai, joiden sailyttamista laki edellyttas, ei voida poistaa.

Sinulla on oikeus vastustaa tai rajoittaa henkil&tietojesi kasittelya sovellettavan lain edellyttdméssa laajuudessa.
Sinulla on tietyissa tapauksissa oikeus siirtda meille toimittamasi henkildtiedot jarjestelmasta toiseen eli oikeus saada
henkil6tietosi jasennellyssa, yleisesti kdytetyssa, koneellisesti luettavassa muodossa ja siirtaa henkilGtietosi toiselle
rekisterinpitajalle, sovellettavan lain mukaisesti.

Kasitellesséimme henkildtietojasi suostumuksen perusteella sinulla on oikeus, milloin tahansa peruuttaa antamasi
suostumus. Emme sen jalkeen késittele henkil6tietoja, ellei kasittelyyn ole olemassa muuta oikeusperustetta.

Voit kayttaa oikeuksiasi lahettamallad pyynnén meille osoitteeseen hiustalo@hiustalo.fi

Mikali koet, ettd henkilotietojesi kdsittely ei ole asianmukaista, sinulla on oikeus valittaa tietosuojavaltuutetulle. Loydat
tietosuojavaltuutetun yhteystiedot tasta: [ I].

9. TIETOTURVA

Toteutamme tarkoituksenmukaiset toimenpiteet (mukaan lukien hallinnolliset toimet, fyysiset ja digitaaliset)
henkilGtietojen suojaamiseksi vaarinkaytoksilta, luvattomalta paasylts, luovuttamiselta ja haviamiselta tai tuhoutumiselta.
Tarkoittaen, ettd henkilotietoihin on péasy vain henkil6illg, jotka tarvitsevat niita tydtehtaviensa hoitamiseksi.
Huomioitavaa, ettd tarkoituksenmukaisetkaan toimienpiteet eivat voi estdd kaikkia mahdollisia tietoturvaloukkauksia.
Henkilotietojen tietoturvaloukkaustilanteissa ilmoitamme sinulle asiasta soveltuvien lakien mukaisesti.

10. TIETOTURVASELOSTEEN MUUTTAMINEN
Meilld on oikeus muuttaa tietosuojaselostettamme. limoitamme muutoksista sinulle verkkosivullamme [http://hiustalo.fi
josta 16ydat myds viimeisimman version tasta tietoturvaselosteesta.

11. OTA YHTEYTTA
Voit kysya henkil6tietojesi kasittelystd ottamalla meihin yhteytta hiustalo@hiustalo.fi
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